SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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PROFECQ,

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018

El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con numero de registro 146/2018 estuvo vigente del 03 de agosto de

2018 al 04 de octubre de 2019. Este contrato solo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.

L CAARIBOR ¢ Servicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/179/2018
Registro: 146-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL ON
OBIJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 146-2018
FECHA DE REGISTRO 03/08/2018
TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO FET005422C0-100747
VIGENCIA 07/04/2038
NATURALEZA ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a Q
COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS
SATELITALES, S. DER.L. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVIC
presentado por COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Fede
Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y lll del Estatuto Organico de la Prag
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de refere
registro 146-2018, a 03 de agosto de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el regis
obligaciéon de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan par
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en to
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su canceladj
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulg

3 de agosto de 2018

I0S DE INTERNET,
,S.DER.L.DEC.V.,
2ral de Proteccion al
ruraduria Federal del

ncia, con nuamero de

tro no exime de la
-a el desarrollo de su
do momento pueda
on, debido a que su
, el contrato debera
s: 191 fraccién I, V

parrafo primero, segundo y tercero, IX, XllI, XIX, segundo parrafo y cuarnto parrafo; 199; 200

7//ﬂ/'
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fraccionlly V de la

5.2.7,5.2.8, 5.2.11
Derechos Minimos

existencia de cond

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

il by,

4”_{;«* Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018
w4 Senvicio: INTERNET
2 Expediente: PFC.H.C.1/179/2018
Registro: 146-2018

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5.1, 5.2,
y 5.2.12 de Ia Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de la Carta de
de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La

iciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las

clausulas antes sefjaladas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley

Federal de Protecc

6n al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente

registro y que sea|elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y

Unicamente tendra
debera comunicar
asentados en su so

de las sucursales q

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
icitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios

Lie opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF,

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la

modificacion de rggistro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nue

Por otro lado, si el

vas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales

con los consumidgres, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registradc

, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se

internet multicitad

transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicio de
0, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple

~

s
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018
oo Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/179/2018

Registro: 146-2018

vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar €||siguiente formato a

un tamano de por lo menos tamafio 9 puntos:

Cameecialzosons de Frecuencies Sohahabe: 5 de B2 de TV . o > s
Catpada e Tatpan N, 1904 Tol Crunitancs Countny Ciub OLF. 04210 Venta / instalacion / servicio
Desiegoncion CopoDodn MM, Chadod oo Macs

4 ) R.F.C. CRYOTLEISHNA |Clieme R |Fesha de Suscrpoion: I Folic:

::::::r:;mm Dia___ Mes__ A

Datoa del Clients ' '
Apellido Patemo: Apellido Matemao: J

NN MR REEE IREER R
PT%%JJ%IJI&ifIJJJJJJJJJJJJJJJJJIIJFIIIIJJJJJ
T e AT e T e
et e e o ]
Codigo Postal: Localidad jouses, i R W LTTH iy Estado:

NN 4JJ|||f1s|1|anz|||JJJ!JJJJ§|||1JJJJ

ento ¢ referencia domiciliaria;

Alcaidiz | Municpio. — : Compiem
_JJJ_EJ_JJ_J_JJ_J_I-JJ_I_}J_IJJ_l_l | 1. W O o O 2 O A o

AN J§||||J+41¢JJJJJJJJJJJJJ||;|||J§L
Entre Calle: calie!
_JJ_IJ_I_LI_J_I_I_U_J_J_I_I_[J_LJ_I_I N R O O
TEIRNOND phoctn so tumss ctrmmsnistonricn 2 0agiess | TEIETONG Celubar mso spmar |RFC:
N AT o o O
Cootrec elecTOnion o s wmss o meas oo s st . )
s [Ino _l__I_I_JI!IIJI-IIl_i_i_JIIJ_IIIJ_III_IiII
Caracterlsticas de Confratacion del Servicio con Tecnalogia inatambeca (Fijo) Caracieristicas de Contatacitn dei Servitis con Tecnologla AlRmbrica
“7 Velocidad confratada W sder: Velocidad contratada:
[ 5mops [ ] 10 Mops[ 20 Mbps [ ] [ ] woMeps[ ] 20Mbps [] 50 Mpps[ | 100 Mbps —_
2 o Plazo de entrega: dias. Fecha de instalacién: Horario:
% Suscripcion: . Suscripcitn oot §
8 [ Erectvo [] Tarieta de Crédito [ Tarjeta de Débito [ Efectivo [ ] Tarjeta de Cridtb[ ] Tarjeta de Débito
§ I:I Plaze forzeso 18 meses l:l Sin plazo forzoso |:I Plazo forzosc 18 meses D Sin plazo forzoso
g Mensualdadapagan § Mensugiidad a ppgar: §
§ Cazacteristicas ¢2 Pago mensual dal serviclo de infemet ‘
[] sfectws [ Taretads Crédito [ | Tarjeta de Débito ;[ajmpgme: $_
Importe con letra: { s Poemy, 4 4 . 3
N Fanetx: — - .. i Eﬁsﬁ{un‘;&n Bancaria, _’ e __ Verdimiento: d
Carscteristicas e Instaiacion del Servicio deinfernet RY-TadiPWiL '

Equipos

Médem i ' Senew’ L Ve LA IME! N°
Sev Z §
%
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

4 %ﬂ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018
“F44 senvicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/179/2018

Registro: 146-2018

NeTID:

20 Mbps Ij

8
L+
% Observaciones: . Realiza fa instalacion en los términos del presente contrato:
% " [ Provesder [ Tercem auvtorizads
S Motivo de Servicio técnicp o Desinstalacion
£ [ Faila [] cambiode Fuente de poder [ ] ot imports. cobrado al Cliente §
&
g Feema de page
= i
g Equipo terminal inaldmbrice, compeonentes desinstalados: Datos del Técnico
] Modem [ ] SerieN* Fuente de poder || Manifiesto que con esta fecha he dejado instalade | N"EEoDA
8 yfuncionando comectamente el servicio de
5 e [ Ne Cabletan [] intemeat “On”, en el domicilio que se deseribs en of
_ wolill documento iamente vaide M Técnico
Serie N presente ¥ e previ
‘ TajetaSiM [ | Sede personalmente. SICOTRA:
Mombre compleio v Firma del Técnico
Datos del Vendedor Firma de conformidad del Cliente
N* Vendedor N® Empresa Extema | Manffiesto que 13 informacion plasmada Acepto de conformidad, manifestando con esta fecha que ha
en & presente documento me ha sido quedado debidamente funcionande a mi entesa satisfaceion, e
proporcionada por el Chente servicie de intemet contratado.
W® Supervisar Ared de venta
} . Nombre y firma Yendedor {inemo) Nombre completo y firma

Autorizacion para cargos mensus)

we automaticos a tarjsta de crédita I dsbito

El SUSCRIPTOR manifiesta
R. L. de CV., para que lleve

crediticia que esa empmsa esti
o reportara. EL SUSCRIFTOR
R. L. de C.V., para efectos de ¢
Sociedades de Informacién Cre
de la fioma de EL SUSCRIPTOR.

Se sinvan
eargopm'

3gar por mi coenta
semmasquem

-.m

los dates aqui asentados son veridicos y por este conducto autorza 3 Comercislizadora de Frecuencias Satslitales, 5. de
be reportes, investigaciones ¥ monitorso ico sobre su comportamiento crediticio en fas Sociedades de !nﬁwmmon
cunwemema Asimisma declara EL BUSCRIPTOR gue conoce |3 naturalaza y alcance de la informacion que se soliciara y/

sciente ¥ acepta que este dooumento quede t;p dad de Comercializadora de Frecuencias Satelitales, 5. de
trol y cumplimiente deiai_eg ara R Iarlas Soci es de Informacion Crediticia msma a fa gue deberan sujetarse las
i refiera ef articulo 23 de ia Ley mencionada. La autorizacion expresa 3 lo antes sefialadoe se manihesta a raveés

ia Empresa denominads Comercializadora de Freeuencias Satelfales, 3. de R. L. de CV., la cantidad que resulte a mi
2mpresa me presta. Para fos efectos anteriores la presente s memlera come una adicion o anexo 3 contrato de aperura

50 TRSD"‘

mm

servicio, nmdugresﬂmpe‘imm

on ustedes de conformidad con la cldusula segunda incise “e” del citado contrat o Ia ﬁ COITE: 3 en el contrato eon
ymer o Banamex o Camet de;gualmmestnyemmmfbm\eenwem Banco press o Camet deje de
credito que me tiene ido o bien cuando por cualquier cousa cancele mi tanets

Tespectives O por CuagUIET oTra
Consideracion del servicie de

o se encuentre excedida en el limite de crédito avtorzade o exista retraso en los pagos
stablecids en los conraios de apertura de crédio citados en referencia.

Se me nformd y explicaron o
registrado  como  Contrato  dg
WWNW. OTIINTEMEL.com. mx

EL PROVEEDOR. se obfiga a gof

mnstatacidn y presl:aman del 5B

necesarias,

Manifiesto mi corformidad parg
privacidad, el cual me fue prey
ncluirme en campafias prom:
“EL SUSCRIPTOR" St
precisa en este mismo docume

comeo electronico.  Si

“EL SUSCRIPTOR aceptz qus la
)

B S

ipnales, publicitarias o de prospeccion comercial: St

terminos y condiciones del Contrato de Prestacion de Sewx:ms de Telecomunicacionss para el mercado residencial
Adhesion ante PROFECO, mismo gue esta @ mi disposicion en las siguientes direcciones electrénicas:

arme por cualquier medio indubitable, dentro d& un plaze de 10 dias naturales, si cuenta con fa disponibilidad para la

HWVICIO. En caso de contar con disponibilidad, EL PROVEEDOR llevari a cabo las tareas de instalacion del SERVICIO
dentro de esos mismos 10 digs

en e! domicilio sefialade por EL SUSCRIPTOR, por, lo que estoy da acuerdo en dare las facilidades que resulien

que EL PROVEEDOR lleve a cabo e!ﬁ'atanwto da mis datos. personaies en términas de o dispueste por el aviso de
iments mostrado ¥y que se encuenira publicado para mi consula, en la pagina www.onintemet.gom.mx con |2 finabidad de
__ NO___

4] _ acepta que su factura Iaseanﬂ::ﬁc:ada por cotreo elecirénico. Encasodeacepta;elmeoelecﬁ‘nnmquese

Nombre y Firma del Suscriptor 7 \
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PROFEC@

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RC
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/179/2018
Registro: 146-2018

Burt ds Cradito MNOMDNE ¥y riMna el 2AEscnpior

Zi

AT/235/2018

El Suscriptor manifiesta que los dates aqui asentados son veridicos y por este conducte autoriza a Comercializadora de F
L. de CV., para que lleve a cabo reportes, investigaciones y monitoreo periodico sobre su comportamiento crediticio en la
crediticia r.me €sa empresa estime conveniente. Asimismo declara EL SUSCRIPTOR que conoce |z naturaleza y
solicitara y/o reportara. EL SUSCRIPTOR esid consciente y acepts que este documento quede bajo propiedad de Com

Satelitales, S. de . L. de C.V., para efectos de conirol y cumplimiento de la Ley pars Regular las Sociedades de Informacip

encias Sateftales, 5. de R.
Sociedades de Informacion
: de la onformacidn que se
rcializadora de Frecuencias
Crediticia misma a la que

deberin sujetarse las Sociedates de Informacion Crediicia segiin lo refiera el articulo 28 de la Ley mencionada. La aut
sefialado se manifiesta 3 ravés de la firma de EI SUSCRIPTOR.
‘Ragistro de Consumigores

¥

rizacion expresa a lo antes
— WO __

EL SUSCRIPTOR manifiesta que los datos proporcionados a Comercializadora de Frecuencias Satelitales, 5. de R. L. de C.
su consentimiento expreso para que Comerciaizadora de Frecuencias Satelitales, 5. de R. L. de CV., Je envie por cuaiquie
© por cualquier ofra tecnologia), el ofrecimientoy promocion de bieses, productos o servicios que pu,bfsemy vende.

Recibi Carta de Derechos minimos: Si__Neo

AvisD de Privackiad ON INTERNET:

, 50N veridicos y manifiesta
medio {electronicos, opticos
WO

Los datos perscnales recabades por Comercializadora de Frecuencias Satelimles, S. de R. L. de C.V., conocida comercialn
con domiciio en Calzada de Tlalpan, niimero 1824, Cofonia Churubusco Country Chub, Coyoatdn, Ciudad de México., C.P
las siguientes finalidades primarias if su registro como Suscriptor; i) proveer el servicio de Intermet Inaiambrico {en lo suce
sobre en el servicio contratado; iv} realizar gestiones de cobranza del Servicic, 2 través de visitas presenciates, Iz
o cualquier otro medio de comunicacion; v} realizar instalaciones, d&unstalanmnes yio servicios técnicos, con familiares yfo
suscriptor cuando ef mismo no Se encuente en Su demicko] i emision de fachuracidn electrdnica relacionada con el
obligaciones legales que deriven de la refacidn comercial, y podran ulilizarse para las siguientes finalidades secundarias: i}
sorteos, concursos, ofertas, programas, actividades publicitanias, promociones y otorgamiento de cortesias; i) verificar Iz i
ponerse en conacto por cualquier medio con los ganadores; i} evaluar la calidad def Servicio; W) ofrecere nue
{paguetes) y pago del Servick; v} envio de promociones, newsletters o informacion de socios comerciales del Responsg
alguna relacion juridica con el Responsable: vi) envio de producios promotionales, cbsequios yo premios, informacicn

Ademas, su informacidn podrd utilzarse para fines. de mercadotecnis, publicidad y prnspewcn comercial, especificam: :I
promocion de bienes, productos y servicios del responsabie.
No

Consients e tratamiento de mis datos persanales, para las finalidades secundarias md&mtas Si__ No__

Se hace del conocimiente @ titular de los datos personales, que puedé pars manffestar su negativa al tratamiento
conformidad a ko previsto en fa Ley, para todas o algunas de las finalidades secundarias, sin que elio tenga como
tratamiento para las finalidades primarias, enviando un correo elecironico 3 datospersonales@oninternet.com.mx Para
diferentes opciones de pago wo instalacion del senvigio, la mpmab!e puede recabar y tratar datos pelsenales financierog
datos de tarjeta de crédito o débito, mm en el burd de crédito, obligaciones susceptibles de valoracion econdmica,
comercial o edificio}, ipo de construccitn (madera, adobe, concreto, I3mina  otro).

Consiento el ratamiento de mis datos financieros y patrimoniales, para las fnalidades antes deseritas 5i_ No__
Para conocer mayor mfonnamnn sobre los términos y condiciones en que serdn tatados sus datos personales. pueds

privacidad integral en la pagina de internet www onintemet.com.mx en fa seccion Avisc de Privacidad. Derivada de la

nsable, doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personzles, incluyendo los patimoniales y fin
senaladas en &l presente aviso de privasidad.

gnte como "ON INTERNET",

4210, son necesarios para

o, &l Servicio; #i) informarle

adas telefbnicas, mensajes
ersonas relacionadas con e
'cio, y wii} cumplir con las

jevar a cabo rifas, encuestas,
entidad de los pammpanﬁs ¥
; lopciones de programacion
able ylo terceros que tengan
¥
acceso, control y video-vigilancial grabacion para 1a seguridad de las personas que visitan las instalaciones del Responsable.

e para el ofrecimiento y fa

muestras; y vii) permitir el

sus datos personales de
encia la conclusion del

de ofrecer al Suscriptor
patimoniales gue incluyen
po de vivienda (casa, local

mﬂsuliar nuesire aviso de

jon juridica que tengo con el

cieros, paa las finalidades

Rombre y Firma

Marifiestan las partes estar conscientes del alcance contenido y términos del
registro de suscripcion, sujetindose y aceptando de manera expresa EL SUSCRIPTOR los tirminos del presente contrato,

La voluntad expresa 3 lo antes sefialado se manifiesta a través de iz firma de EL SUSCRIPTOR o persona designada.
Pagars (Compdaio ge Modem ONj

presente contrato y fo frman, en la fecha gue se indica en el presente

PROE e LOMN R 18

Prometo incondicionalmente pagar a "EL PROVEEDOR” en su domisilic el monto de § 2.585.00 {Deos mil quinientos sesenta v,
concepto de EQUIPC TERMINAL {MODEM) dependiendc de |a modalidad contratada en caso de que a ks conclusion o
devuelva el mismo.

Nomibre y firma del Suscripton

ﬂ

nco pesos 00/100 M. N.). por
minacitn de mi contrato RO

"
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T g = &
PROFEC@’ ; i »2  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018
PROCUSADURIA FEDERA: “.}“‘j Servicio: INTERNET
: ' Expediente: PFC.H.C.1/179/2018
Registro: 146-2018
Cbrroecioleacine o Froo Sataltoles § de BLda T
1 N Sa-Ticpon Ho::{Spd G Shibnbsoa SOUTy G R 0 Formato entrega de servicio internet
Ceiogocion Coyoondn Madoo, Dutod do sddon
. PEC. CFIDTORMEHNA
Lo %Ciiame R T Fomo:
’Fecha de Servicio:
Datos gat Cliante Dia___Mes___ ARo___
|£;peliiﬂa Paterno: ‘ﬁ;pellida Matemo:
Nambre (s):
Cale:
Coionia:
!Céﬁ%go» Postal:
gDe}t-gacinn i Municipic: . | Compéements | referencia domiciliaria:
1
%
‘ Entre Calle: y calle:
TRIETOmD: ionts wdvws oot shwrsicis b (1 eighant | Telefono Celular s e

RFC:

H

Comeo elaciTonion |alhee s simede o st s s saovicis oo Cohaasl,

s [[dwo

Caracierislicas de inatalacion g8 Servicio ds Infernst

Equipos:
Modelo: Marca:
Serie N° IMEI N®
Vedocidad contratada
[ 5mbps s '8
& Sl
Observaciones: E

¥
a"”\\
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vﬂ;@au:%,
i i :_:*k__‘( '}‘g
PROFEC@J i »:  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018
et o “F44 senvicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/179/2018
Registro: 146-2018
Firma de conformidad dsi Cllents Datos del Gastor

Acepto de conformidad, manifestando con esta fecha que ha Manfiesto gue con esta fecha he dejade instaiade y funcipnando

quedade debidamente funcionande a mi entera satisfaccion, correctaments el senvicio de internet "On”, enel dmmﬁlﬂtpe se
el servicio de intemet contratadc, describe en ef presente documento y que previamente valide N* Gestor:
personalmente. )
MNombre completo ¥ Farma del Suscnptor Nombre completo y Firma del Gestor

Conslderacion del asrviclo de Internet

Se me informo y explicaron los términos y condiciones del Confrato de Prestatién de Servicios de Telecomunicaciones
registrade como Contrato de Adhesion ante PROFECO, mismo gque estd a mi disposicion en las siguie
wWww.onintemet.com.mx
EL PROVEEDOR se obliga a confimarme por cualquier medio indubitable, dentro de un plazo de 10 dias naturates, si cuenia
nstalacion y presiacion del SERVICIO. En caso de contar con disponibifidad, EL PROVEEDOR llevard a cabo las tarea
dentro de esos mismos 10 dias en el domiilic sefialade por EL SUSCRIPTOR, por lo que estoy de acuerdo en dark
necesarias.

Manifiesto mi conformidad para que EL PROVEEDOR lleve a cabo el tratamiento de mis datos personales en téminos de
privacidad, ef cual me fue previaments mostrade y que se encuentra publicado para mi consulta, en la pagina www.oninte
inciuirme en campafias promocionales, publicitarias o de prospeccion comercial:

para el mercado residencial
s direcciones electronicas:

con ia disponibilidad para la
e instalacion del SERVICIO
ias facilidades que resulten

io dispuesto por el aviso de
wet.com.mx con la finalidad de
g6 NO

“EL SUSCRIFTOR" 5 NO acepta que su factura le sea notificada por correo elecirinica. En caso de aceplar e colred slectronico qus se
precisa en este mismo documento. ) . | ™y

“EL SUSCRIPTOR" acepta que |2 Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Pliblicos Ge Telecomuritaciones le sea enviada por
coreo electrdnico, Sl NO & o i ‘ :

2 i

Buro da Cradito i #iombre y Firma del Suscripton

Ei Suscriptor manffiesta que los datos aqui aseneéﬁos s0n veridicos y por este conducio autoriza 3 Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.
L. de CV., para que Beve a cabo rgfortes, investigaciones yimonitoreo periadico sobre su comportamiento crediticio en 1ag Seciedades de Informacién
crediticia que esa empmsa?!ﬁimqmnmkﬂﬁohhlsmo declara EL SUSCRIFTOR que conoce la naturaleza y alcande de la informacidn que se
solicitara yio reportara, EL ;§U&CRJE_’!‘GR. estd consciente y acepta que este documentc quede bajo propiedad de Comercializadora de Frecuencias
Satelitales, 5. de R. L.g= GV.para efectos de control y cumplimiento de a Ley para Regular fas Sociedades de Informagipn Crediticia misma a la que

deberdn sujetarse las Socigdades de Informacidn Credificia segtin lo refiera ef articule 2B de la Ley s wnada. La agtorizacidn expresa a lo antes
sefalado se manifigsta a ravés de Ia firma de El SUSCRIPTOR.

L 15l NO
Regletro de Consumlidores — I

EL SUSCRIFTOR manifiesta que los datos proporcionades a Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de QLY. son veridicos y manifiesta
su consentimients expreso para que Comercializadera de Frecuencias Satelitales, 5. de R. L. de C.V., ie envie por cualiquies medio {electrdnicos, opticos
o por cualguier ofra tecnciogial, el ofrecimiento y promecidn de bienes, productes o servicios que publicita y vende. ME NO

Recibi Carta de Derechos minimas: Si__No__

ge N,
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con demiclio en Calzada d Tlalpan, numere 1924, Colonia Churubusco Country C!ub Cweacan Cmsiad de Mexico., C.F. {M 10, son necesarios para
|as siguientes finalidades pfimarias i} su registro como Suscriptor, i) proveer el servicio de Internet Inalambrico fen lo sucesivg, el Servicie), i) informarle
sobre cambios en el servicig contratado; v) realizar gestiones de cobranza del Servicio, a fravés de visitas presenciales, llamadas felefdnicas, mensajes
o cualquier otro medio de comunicacion; v} realizar instalaciones. desinstalaciones y/o servicios thenicos, con familiares yo personas relacionadas con el
suscriptor cuando el mismp)|no se eaceentre en su domicilio; vi) emision de facturacion electrdnica relacionaca con el Servicio, y i} cumplic con las
obligaciones legales que detiven de |a relacion comercial, y podran utilizarse para las siguientes finalidades secundarias: i) llevar a cabo rifas, encuestas,

sorteos, concursos, ofertas|

ponerse en contatlc por o

rogramas, actividades publicitarias, promociones y otorgamients decortesias; §i) verficar la u:lenndaﬁ delos partmpantes y
Ja!qﬁtler medio con los ganadores; it} evaluar la «calidad del Serwmn‘ i) offecerle nwevas opciones de programacion

(paguetes} y page del Ser

io; v} envio de promociones, newsletters. o informacien de socios comerciales del*Responsable yio terceros que fengan

alguna relacion suridica co

acceso, control y video-vigia

Ademas, su informacion po
promocion de bienes, prod
Consiento el uamﬂmnm de

nis datos pﬂ'sonahs pala]as finalidades secundanas antes descritas Si__No

el ﬁesponsable vi] envio de pmdmlos prmomnies. .cbsequios o premios, informacién y muestras; y vil) permitir &l
ncial grabacien para la seguridac de las wrsunasquc visitan las mstalaciones del Responsable.

dra utilizarse, para !ines de mm:adotemt& puhh':dad y prospeccion comercial, especificaments para el ofrecimiento v la
oS y sermmas del ne-spunsabée

Se hace del cmommen

conformidad a fg previsio e
tratamiento para das ﬁnal'
diferentes opciones de pa -n‘-
dates de tarjsta de créditn
comercial o edfficio}, tipo de

@l fitular de los daros personales, que puede para manifestar su negativa al ratamiento de sus datos perscnales de

& Ee;r para todas ¢ algunas de las finalidades secundarias. sin que eflo tenga como consecuencia fa conclusion del
des primarias. enviando un comeo electronico @ datospersonales@oninternet.com.mx Para efecto de ofrecer al Suscriptor
ylo instalacion del servicio, ia msponsabée puede recabar y tratar datos personales financiercs y patrimoniales que incluyen
débito, situacion en af burd de crédito, obligaciones susceptibles de valoracién econdmica, tipo de vivienda {casa, local

ponstruccion {madera, adobe, concreto, lamina u ofro).
nis datos financieros y patrimoniales, para |as finalidades antes descritas Si_ Mo __

Para conocer mayor infonmacidn sobre los términes y condiciones en que serdn tratados sus datos personales, puede consultar nuestro aviso de
privacidad integral en la pagjna de intemet www.onintemet.com.mx en la seccidn Aviso de Privacidad. Dervado de fa relacion juridica que tengo con &f
responsable, doy mi consentimiento para e tratamiento de mis datos personales, incluyendo los patrimoniales y financierns, para las finalidades
sefialadas en el presente avjso de privacidad.

Consiento el tratamiento de

Nombre ¥ Firma dei Suscristor

registro de suscripcion, sujetindose y aceptando de manera expresa EL SUSCRIPTOR los terminos del presente contrato.
La voluntad expresa a lo antes sefalado se manifiesta a raves de ia firma de EL SUSCRIPTOR ¢ persona designada.

Pagare /Comodato de Modem O}

Manifiestan fas partes esﬁmm& del alcance contenide y términos del presente contrate y lo firman, en la fecha que se indica en ef presente

FROP-LOM /R LS

Prometo incondicionalmente! pagar a "'EL PROVEEDOR" en su domici#o e monto de § 2 585.00 {Dos mil quinientos sesenta y cinco pesos 00/100 M. N}, por
concepto de EQUIPC TERMIMAL (MODEM) dependiendo de la modalidad contratada en caso de que a la conclusidn o terminacion de mi contrate no
devuelva &l mismo.

MNombre yfirma del Suscripior:

CONTRATO DE PRES[TACION DE SERVICIO DE INTERNET ALAMBRICO o INALAMBRICO FIJO QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES S. DE R.L. DE C.V, (COFRESA), A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE
QUIEN EN LO SUCESIMO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:
% \
Pagina 8 de 18
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DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR”

A)
75,531de fecha 15 de febrero de 2007, presentada ante el Licenciado Luis Felipe
Publico nimero 60 de la Ciudad de México.

B)
Contrato.

C)

prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Con Registro Federal de Contribuyente CFS070215NNA.

Con direccion fiscal en Calzada de Tlalpan No.1924, Col. Churubusco Country Club, G

México.

D)
E)

F)
INTERNET en el territorio nacional. Acreditando lo anterior con el titulo de concesion

Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo ¢on el Acta Constitutiva No.

Morales Viesca, Notario

Su representante legal cuenta con poderes especificos de pleitos vy cobranzas pgra la celebracion de este

Objeto Social: Es una empresa de telecomunicaciones, la cual dentro de su objetp social se encuentra la

2. 04210, en la Ciudad de

Que es concesionario, autorizado de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de

y/o autorizacién de fecha

05 de junio de 2018, otorgado por parte de Instituto Federal de Telecomunicaciongs, mismo que podra ser

constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx.

G)
04210 en la Ciudad de México.

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica o moral, cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula del

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términ

C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio convencional el indicado en la @

D) Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula.
CLAUSULAS

PRIMERA. - CONDICIONES DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de Internet contratado por “EL SUS
los estandares minimos de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicacion
forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad
importe por suscripcion y de las mensualidades correspondientes al servicio contratado a carg

“EL PROVEEDOR?” sera el linico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR?” por la prestacion d

La velocidad contratada estara comprendida entre el Modem y el primer punto de acceso a la Re

SEGUNDA. — TARIFAS.

“EL PROVEEDOR?” esta obligado a tener en sus oficinas a disposicidn y la vista del publico g
legibles, las tarifas por el servicio, vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas de
ser consultadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas ¢
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en
www.oninternet.com.mx.

W o )

Sefalo como domicilio legal el ubicado en Calzada de Tlalpan No.1924, Col. Churybusco Country Club, C.P.

ontrato de adhesion.
s del presente contrato.
ratula.

IPTOR”, de acuerdo con
s (en adelante “IFT”), de
plicables, previo pago del
de “EL SUSCRIPTOR”.

| servicio de internet

d de “EL PROVEEDOR”

on caracteres claramente
“IFT”, las cuales pueden

regiones geograficas con
la pagina de intemnet

V&
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TERCERA. - FORMA DE

“EL SUSCRIPTOR” pa

sujeta y/o ligada a la feg

cuenta se podra realiza
teléfonos que para tal e
fecha de corte de servici

pagar mensualmente e
b) CARGO AUTOMAT]|
que este sefale en la ca
Es obligacion de “EL S
forma periédica los can
SUSCRIPTOR”. i
CUARTA. - FECHA LI

El pago de la renta mer
SUSCRIPTOR?” se obli
que se generen cargos
“EL PROVEEDOR?”, na
las condiciones original

“EL PROVEEDOR?”, cu
servicio y/o disminucio
SUSCRIPTOR” con al
cuyo caso “EL SUSCRI
dias siguientes a que e

“EL PROVEEDOR” ng
contingencias sanitarias

o

c

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/235/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/179/2018

Registro: 146-2018

PAGO.

ara a “EL PROVEEDOR?” el servicio de manera mensual y la fecha de pago del servicio estara
a en que se contrate y/o solicite el servicio. Las partes acuerdan que la consulta del estado de
en la pagina de internet www.oninternet.com.mx y/o solicitdndola via atencion a clientes en los
ecto ponga a su disposicion “EL PROVEEDOR?”, dicha informacion se actualizara al menos cada
0 y estara disponible para su consulta por “EL SUSCRIPTOR”.

ra prestar servicios adicionales siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR?” lo solicite o autorice, lo
dificar su fecha de corte, y generara un prorrateo por el servicio adicional solicitado.

: “EL PROVEEDOR?” le entregara sin costo alguno, una tarjeta de pagos (en adelante TID) al
ion a “EL SUSCRIPTOR”, misma que podra ocupar para conocer y cubrir el importe que debera
los centros de conveniencia que “EL PROVEEDOR?” designe para ello.

O A TARJETA DE CREDITO: El cliente podra pagar mediante cargos automaticos, a la tarjeta
ratula del contrato, las cantidades correspondientes del periodo de facturacion del que se trate.
SCRIPTOR”, mantener actualizados sus datos para que “EL PROVEEDOR?”, pueda realizar de
0s mensuales sin ningun inconveniente, esto evitara le sean generados futuros adeudos a “EL

ITE DE PAGO.

sual sera la que se sefiala en el registro de suscripcion internet por los servicios contratados. “EL

a pagar dentro de los primeros 6 (seis) dias posteriores a su fecha de corte, esto para evitar
dicionales.

ﬁcara’: por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR?”, incluido el electronico, de cualquier cambio en
ente contratadas.

ndo realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacion del
en el numero de servicios originalmente contratados, tendra la obligacién de notificar a “EL
enos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion. En
PTOR” podra solicitar la cancelacion del servicio sin penalidad alguna, dentro de los 15 (quince)
re en vigor dicha modificacion.

podra incrementar injustificadamente precios por fenémenos naturales, meteorolégicos o

QUINTA. — CONDICIONES DE PAGO.

“EL SUSCRIPTOR” se

bliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” las cantidades correspondientes a los siguientes conceptos:

a) Suscripcion: Es la ¢

ntraprestacion Unica que “EL SUSCRIPTOR” pagara a “EL PROVEEDOR?” por la instalacion,

cableado interior y material necesario para la prestacion del Servicio, con base a las tarifas y politicas vigentes.
Los referidos Gastos de [Habilitacion seran facturados a “EL SUSCRIPTOR?” en el periodo del estado de cuenta siguiente

a la fecha de contrataci6
b) Cargo Mensual: Es |
del Servicio recibido.
El Cargo Mensual ser:
SUSCRIPTOR” y confg
c) Recarga Unica: Es |
de Servicio adicional d
antes de que termine e
d) Otros Cargos, segun
a los servicios de teleca

del Servicio.
contraprestacion mensual que “EL SUSCRIPTOR” pagara a “EL PROVEEDOR” por concepto

pagado de acuerdo a la tarifa vigente para la modalidad del Servicio elegida por “EL
e al ciclo de facturacion gue le corresponda.
contraprestacion de pago que “EL SUSCRIPTOR?” realizara a “EL PROVEEDOR” por concepto
telecomunicaciones que adquiera “EL. SUSCRIPTOR” una vez que se haya agotado el paquete
mes.

correspondan por servicios adicionales contratados y disfrutados por “EL SUSCRIPTOR” ajenos

VR

Pagina 10 de 18

municaciones.




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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La facturacion y cobro de los cargos antes sefialados, se realizard a través del recibo de “EL
ser pagados en la fecha sefialada en el mismo o en el estado de cuenta, segun la forma
SUSCRIPTOR".

Las partes acuerdan que, si el pago del servicio no es cubierto por “EL SUSCRIPTOR” dentro
estipulada en el recibo, “EL PROVEEDOR?” procedera a suspender la prestacién del SERVI
establecido en el presente contrato.

SEXTA. — SUSCRIPCION.

“EL SUSCRIPTOR” debera pagar el importe de la suscripcién de conformidad a lo que se

PROVEEDOR” y deberan
de pago elegida por EL

de la fecha limite de pago,
CIO de conformidad con lo

plasma en el registro de

suscripcion internet, misma que estara o no ligada a la vigencia del presente contrato, de acuerdo a la forma de

contratacion elegida por “EL SUSCRIPTOR”, dichos montos a cubrir y formas de contratacién
en la pagina de internet www.oninternet.com.mx

SEPTIMA. — VIGENCIA.

se encontraran disponibles

La vigencia del presente contrato sera indefinida para las partes, y surtira sus efectos a partir de la contratacion del

servicio y hasta en tanto alguna de las partes notifique a la otra su voluntad de darlo por te
establecido en el presente contrato, excepto cuando:

“EL SUSCRIPTOR” haya aceptado contratar el servicio con un plazo de permanencia, el cug
de 18 (dieciocho) meses contados a partir del inicio de la prestacion del servicio, mismo que se
“EL SUSCRIPTOR?” en el registro de suscripcion internet.

Las partes acuerdan que el servicio que se adquiera bajo la modalidad de plazo forzoso, establece
plazo minimo forzoso de contratacion, en virtud de las inversiones, equipamiento o la infraestructu

SUSCRIPTOR” y que se utiliza para la prestacion del servicio, en cuyos casos debera SEﬁanL

minimo forzoso en el presente contrato que sea registrado ante la Procuraduria Federal del Consu
a “EL SUSCRIPTOR™.

mminado en términos de lo

sera por un plazo forzoso
ra sefialado y aceptado por

Una vigencia determinada o
Z que le es instalada a “EL

rse dicha vigencia o plazo
idor, la cual sera informada

En todo caso, las obligaciones a cargo de las partes que por su naturaleza deban de pe
subsistentes hasta su total cumplimiento.

Tratandose de la vigencia en un plazo forzoso “EL SUSCRIPTOR” podra darlo por terminadg

anecer vigentes, quedaran

en cualquier momento sin

necesidad de declaracién judicial o administrativa y sin necesidad de recabar autorizacién

de “EL PROVEEDOR” ni

penalizacién alguna cuando el plazo de permanencia concluya, en este caso, “EL SUSCRIPTOR” debera realizar la
solicitud de cancelacion del servicio a través de cualquier medio con el que cuente “EL PROVEEDOR”, dichos medios
podran ser consultados en la pagina www.oninternet.com.mx

“EL SUSCRIPTOR” debera devolver el equipo terminal en adelante (modem) y accesorios qlie sean propiedad de “EL
PROVEEDOR?”; lo anterior no lo exime de cubrir cualquier adeudo con “EL PROVEEDOR” por el servicio utilizado.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que en caso de que no devuelva a “EL PROVEEDOR" el equipo terminal

{mddem) proporcionados para la prestacion del servicio, dentro del plazo de 90 (Noventa) di

solicitud de cancelacion el presente contrato, “EL PROVEEDOR” hara efectivo el pagaré incl
por el equipo terminal (médem) que le fue proporcionado por “EL PROVEEDOR”, de acuer
presente contrato.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a cancelar el pagaré suscrito en garantia por el equipo termina
registro de suscripcion internet, al término del contrato siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR”
(mddem) en condiciones normales de uso y sin mas deterioro que el provocado por el uso de

naturales posteriores a la
ido en el presente contrato
con lo establecido en el

maodem) establecido en el
entregue el equipo terminal
2ste.

7"
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ningun motivo hara uso del pagaré correspondiente al término del contrato.

“EL PROVEEDOR” pol

En el caso de que cu
venza el plazo forzoso,
supuesto cuando el Con
obliga a pagar a la otrg
hayan quedado pendient

En caso de que el pre
comunicar de manera fé
(treinta) dias naturales
PROVEEDOR”. Una ve
momento, sin penalizac

D

o

OCTAVA. — INSTALACIO

“EL PROVEEDOR” deb
un plazo que no exced
SUSCRIPTOR” designe
En caso de que “EL
instalacion podra ser d
técnicos necesarios e i
del presente contrato si
Una vez instalado el e
podra comenzar a cobr
mensualidad, correspo

D
2

NOVENA. - VISITA EN F

“EL SUSCRIPTOR”, s
servicio solicitado y/o

debera comunicarse co
que sea reprogramada g

lquiera de las partes solicite la cancelacion del servicio originalmente contratado antes de que
5in que se configuren los supuestos de rescision del contrato, las partes acuerdan que para este
trato se termine de manera anticipada, la parte que haga efectiva la terminacién anticipada se
el equivalente al 20% (veinte) por ciento del importe de las contraprestaciones mensuales que
es de ser cubiertas hasta la terminacion del plazo forzoso contratado.

ente contrato sea celebrado bajo la modalidad de plazo forzoso, “EL PROVEEDOR” debe
aciente a “EL SUSCRIPTOR” que el plazo de permanencia esta por concluir con al menos 30
de anticipacion a que termine dicho plazo, por cualquier medio con el que cuente “EL
concluido dicho plazo, “EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminado el contrato en cualquier
n alguna.

N.

ra efectuar la instalacién y empezar a prestar el servicio objeto del presente contrato, dentro de
de 10 (diez) dias naturales a partir de la firma del contrato, o bien en la fecha que “EL
ara que se le visite en su domicilio.

SCRIPTOR” solicite el servicio de internet aldmbrico, se hace de su conocimiento que dicha
egada por “EL PROVEEDOR” a un tercero, para realizar la instalacion, activacion o servicios

erentes a la prestacion del servicio, no obstante, el responsable de los derechos y obligaciones
pre sera “EL PROVEEDOR”.

ipo terminal (médem) y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PROVEEDOR”
rlo, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, seré total o parcialmente el cobro de la
iente al periodo utilizado y contratado por “EL SUSCRIPTOR”.

ALSO.

compromete a estar en el domicilio una vez programada la visita para realizar la instalacion del
2rvicio técnico. En el supuesto de no encontrarse “EL SUSCRIPTOR” en la fecha acordada,
“EL PROVEEDOR?” a través de su Call center antes de 24 horas para la visita con la finalidad de
ara que le genere otra visita, en caso contrario se generara a cargo de “EL SUSCRIPTOR” un

costo adicional, mismo |que sera cubierto por esté, en el periodo de facturacion siguiente a la contratacién o periodo de

facturacion, seguin sea
En el caso que “EL PR

DECIMA. - EQUIPO TE

“EL PROVEEDOR” p
necesarias para hacer us

caso.
VEEDOR?” no asista a la visita, se estara a lo sefialado en la clausula VIGESIMA

MINAL “MODEM”

oveera a “EL SUSCRIPTOR” el equipo terminal (médem) con las caracteristicas minimas

o del Servicio de Internet.

“EL SUSCRIPTOR” tor

“EL PROVEEDOR” nols
de Internet.

“EL PROVEEDOR"” n
“hubs/concentrador”, “p

0

ara todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad y/o software.

era responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos a través

es responsable de la configuracién de dispositivos tales como “ruteadores”, “conmutador”,

roxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los equipos terminales.

N
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DECIMA PRIMERA. - EQUIPO TERMINAL “MODEM” INALAMBIRCO FIJO

AT/235/2018

El equipo terminal (mddem) inaldambrico fijo cuenta con un software especializado que pe
conectarse a la red en un punto geografico en especifico y permanecer anclado en el mism
tener acceso a los servicios objeto del presente contrato. El Servicio se activara en el mome
equipo terminal (médem) sea conectado a la corriente eléctrica, “EL SUSCRIPTOR” podra n
del Servicio en que el equipo terminal (modem) haya sido instalado, desde cualquier dispositivg

DECIMA SEGUNDA. - DEVOLUCION DE EQUIPO TERMINAL “MODEM”.

Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDO
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otor
SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion del equipo terminal (méd
que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el equipo terminal (médem), sea re
“EL PROVEEDOR?” a la terminacién del contrato.

La devolucion del equipo terminal (médem), debera realizarse en el domicilio de “EL PROVEE
por este o bien pactando una visita para este acto, para ello “EL SUSCRIPTOR” debera ¢
Atencion a Clientes y acordando una fecha con “EL PROVEEDOR”.

te al “EL SUSCRIPTOR”
esto, con el proposito de
o y en el lugar en que el
vegar dentro del domicilio
con acceso a Internet.

" en el domicilio de “EL
ados en comodato. “EL
m) durante todo el tiempo
sibido de conformidad por

—~ s

DOR”, lugares designados
omunicarse al nimero de

“EL SUSCRIPTOR” se compromete a pagar a “EL PROVEEDOR” el monto por el equipo terminal (médem), en caso de

que al término del contrato este no sea devuelvo en las condiciones funcionales que le fue en
deterioro por el paso del tiempo. El costo por el equipo terminal (modem), depende de
contratada, el cual estara disponible en la pagina de internet www.oninternet.com.mx pa
SUSCRIPTOR’. En el caso que “EL SUSCRIPTOR” no realice el pago del equipo terminal,
hacer efectivo el pagaré contenido en el formato entrega de servicio Internet

DECIMA TERCERA. - GARANTIAS.

asesoria telefonica especializada debido a gue la falla sea ocasionada porque el equipo

tregado Gnicamente con el
a tecnologia y modalidad
ra libre consulta de “EL
‘EL PROVEEDOR?” podra

rminal este dafado, “EL

En caso de que el servicio de “EL SUSCRIPTOR?” presente alguna falla o bien, no pueda ser r%establecido el servicio con

PROVEEDOR” se obliga a reemplazar el equipo terminal (médem) dafado con otro equi
proporcione el servicio en las mismas caracteristicas, con la finalidad de continuar con la prestz
para el caso de que las fallas fueran ocasionadas por “EL SUSCRIPTOR”, este se obliga a:

a) Cubrir el costo tanto de las reparaciones del equipo terminal (moédem), cua
descompostura, por mal uso, mal funcionamiento o fallas de esté.

b) Por cambiar de domicilio la instalacion original, sin autorizacion previa y por escrito de

c) Por permitir que un tercero no autorizado por “EL PROVEEDOR” haga uso del eq

abra para intentar repararlo, o por ceder el mismo sin el consentimiento pre
PROVEEDOR?” y utilizar el equipo terminal (mddem) en la forma autorizada por esté.

0 terminal (médem) que
¢ion de esté; sin embargo,

ndo le sea imputable la

“EL PROVEEDOR”.
uipo terminal (médem) , o
o y por escrito de “EL

“EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalaciéon eléctrica que cumpla con las espec
Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se harar
servicio provocadas por variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el equipo term
comodato., “EL SUSCRIPTOR?” y/o en el caso de que un tercero que haya manipulado las inst

En el caso de que el equipo terminal (médem), otorgado en comodato, sea robado u

caciones de la Comision
ponsable de las fallas del
al (médem) otorgado en
aciones eléctricas.

objeto de siniestro, “EL

SUSCRIPTOR” deberd dar aviso inmediato al Centro de Atencién Telefonica, en un plgzo que no excedera de

veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicién de esté.

pz
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DECIMA CUARTA. - FALLAS O INTERRUPCIONES.

“EL SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las fallas o interrupciones del

Servicio(s).

Siempre y cuando por

causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la

forma y términos converjidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y delhjera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

siguientes al reporte “E

PROVEEDOR", hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de

Cuando la suspension Eea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas consecutivas
g

prestar el servicio cont|
factura; ademas debera

tado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo y/o
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de internet se

procedera a verificar el
exceder las 72 horas n

“EL PROVEEDOR?” da

de cualquier circunstan

tipo de falla y en base a este se dictaminaré el tiempo para la reparacion, la cual no puede
urales siguientes al reporte recibido.

a aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido el electréonico y al “IFT” por escrito,
a previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacién del servicio, con

una antelacion minima|de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso

“EL PROVEEDOR” dej
prestar, y debera boni
PROVEEDOR?” no da

DECIMA QUINTA. - C

Las partes convienen

ara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejoé de
icar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, lo mismo ocurrira si “EL
iso al “IFT” conforme a la presente clausula.

MBIO DE DOMICILIO.

n que para el servicio de internet alambrico y cuando “EL SUSCRIPTOR” tenga necesidad de

cambiar el lugar dond
plazo de diez (10) dia

se provee el Servicio debera solicitarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”, quien contara con un
habiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas registradas en el IFT

correspondientes al cambio de domicilio. Si el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR” esta fuera del area de cobertura de
la prestacion del Servicio sera causa automatica de terminacion del Contrato, sin responsabilidad para ninguna de las
partes, debiendo “EL PROVEEDOR” reembolsar los gastos que “EL SUSCRIPTOR” haya pagado por dicho concepto.

“EL SUSCRIPTOR” pe
con motivo del presents

rmitira el retiro por parte de “EL PROVEEDOR?”, del equipo terminal (médem) y accesorios que
contrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR?”, lo anterior no lo exime de cubrir

cualquier adeudo con [fEL PROVEEDOR” por el servicio utilizado, asi como las cantidades que resulten de la pena

convencional, para el s\

Para el caso del internge
este servicio técnico, &
solicitar el servicio comy

puesto de que “EL SUSCRIPTOR” hubiese contratado el servicio con plazo forzoso.

inalambrico, “EL SUSCRIPTOR?, podra solicitar el cambio de domicilio, pagando el importe por
importe podra ser consultado a través de la pagina de internet www.oninternet.com.mx y deberé
nicandose directamente al Centro de Atencion Telefonica.

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO.

Si “EL SUSCRIPTOR/
ninguna responsabilidad
el pago por mensualida
pagina de internet de “E

no realiza el pago por el servicio disfrutado, “EL PROVEEDOR” suspendera el servicio sin
al dia 11 (once) de la fecha de corte de su servicio, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR”

1 y cargos de reconexién que genere su incumplimiento, las cuales pueden ser consultadas en la
L PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas a la fecha en que “EL SUSCRIPTOR” hubiese

liquidado los adeudos y

a cuota por reconexion.

)

f/@ﬁ
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DECIMA SEPTIMA. - ESTADO DE CUENTA.

“EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR| un estado de cuenta y/o
factura, el cual debera contener el adeudo total de los conceptos de los servicios utilizadps, por lo menos 10 dias
naturales antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. {EL PROVEEDOR” podra
pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura le sean enyiados al correo electrénico
sefalado en el registro de suscripcion internet o a través de la pagina de Internet www.onint¢met.com.mx, en cuyo caso
“EL SUSCRIPTOR"” manifestara su conformidad en la caratula de registro de suscripcion internet.

DECIMA OCTAVA. - ATENCION DE FALLAS.

“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como consuiltas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Centrg |de Atencion Telefonica al
teléfono (01) 55 91-28 58-88, el cual se encuentra disponible en un horario de lunes a domingo de 09:00 a 21:00 horas,
todos los dias del afio y en la pagina de intermet www.oninternet.com.mx las 24 horas del dia, [os 365 dias del afio o bien
acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en Calzada de Tlalpan Np.1924, Col. Churubusco
Country Club, C.P. 04210 en la Ciudad de México, en un horario de lunes a viemes de 8:00 & 18:00 horas y Sabados de
09:00 a 16:00 horas. )

DECIMA NOVENA. - RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL PROVEEDOR”.

El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin| necesidad de que medie
resolucién o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Si “EL SUSCRIPTOR?” utiliza el equipo terminal (modem) o los servicios contratados en contravencion de
las disposiciones legales, reglamentarias, asi como cualquier disposicion||vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del servicio;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los servicios contratados, asi gomo por la obtencion de
cualquier lucro por la venta o reventa del servicio a cualquier tercero, sin la debidg autorizacion por parte de
“EL PROVEEDOR?” y del “IFT”;

c) Si“EL SUSCRIPTOR?”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”. :H

d) Si “EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PRO
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

e) Cualquier otro incumplimiento de “EL SUSCRIPTOR” a cualquiera de las obligaciones plasmadas en el
presente contrato de adhesion.

EDOR” dentro de los 90

VIGESIMA. - RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL SUSCRIPTOR”.
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR?”, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR?”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL| SUSCRIPTOR”, para la
prestacién del servicio de intemet y/o de los servicios adicionales contratados, ya sea ppr queja o ajuste.

b) Si“EL PROVEEDOR”; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

c) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estadndares minimos de calidad convenidos de conformidad con lo
establecido en la clausula primera y en las especificaciones técnicas del servicio cgntratado en la solicitud de
servicio o caratula origen de este contrato. 1

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratz

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesion.

as.

VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD DE CALIDAD. Cﬂ/

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de internet pactados en el preseimte contrato en la forma y
términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad y conforme a la Ley

/&,,
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aciones y Radiodifusion, “EL SUSCRIPTOR?” tendra el derecho de dar por terminado el contrato

sin responsabilidad alguna para “EL SUSCRIPTOR”.

VIGESIMA SEGUNDA. -

SERVICIOS ADICIONALES.

Los servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR?”, por evento, tiempo, capacidad o cualquier

otra modalidad con que

“EL PROVEEDOR” nc
contratacion del servicig
consentimiento del cons
de tener algun servicio @
sin que este afecte el
dentro de los cinco dias

“EL PROVEEDOR” pog
SUSCRIPTOR”.

VIGESIMA TERCERA. -

Cuando “EL PROVEED,
cumplimiento forzoso de
“EL SUSCRIPTOR”. De
acuerdo de las partes, y

zuente “EL PROVEEDOR”.

podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios adicionales como requisito para la
de internet o para continuar con los servicios contratados, ni podran aplicar cargos sin previo
umidor o que no se deriven del contrato correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso
dicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y
ervicio de internet originalmente contratado. “EL PROVEEDOR” debera cancelar los servicios
naturales siguientes a dicha manifestacion.

ra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado a “EL

MODIFICACIONES.

OR” modifique las condiciones originaimente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podré solicitar el
contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo sin responsabilidad alguna para
igual manera cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por
el consentimiento podra otorgarse por medios electrénicos.

VIGESIMA CUARTA. - DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR?” es
Posesion de Particulares

La aceptacion del “EL S
de publicidad, se encu
autorizacion.

VIGESIMA QUINTA. - U

En cuanto a la contratag

& obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
los datos personales gque le sean proporcionados por “EL SUSCRIPTOR”.

USCRIPTOR?” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotécnicos o
entra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la cardtula, previa firma de

SUARIOS CON DISCAPACIDAD.

la utilizacién de otros m
el presente contrato, lo

“EL PROVEEDOR” de
privilegios o distinciones

VIGESIMA SEXTA. - C/

“EL PROVEEDOR” se
los servicios publicos de
web.

6n para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR?” estara obligado a tener a su disposicion
dios de comunicacién para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en

5/ servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

era prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
en forma discriminatoria.

\RTA DE DERECHOS MINIMOS.

compromete a entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos minimos de los usuarios de
telecomunicaciones, a la firma del contrato, y mantenerla de manera permanente en su péagina

%4
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VIGESIMA SEPTIMA. — PUBLICIDAD.
“EL SUSCRIPTOR" no recibird llamadas del “EL. PROVEEDOR’, sobre la promocion de ser
que expresamente manifieste su consentimiento a través de la caratula de prestacion de se
medios electrénicos autorizados por “EL PROVEEDOR”.

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION ADMINISTRATIVA.

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las p
administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

VIGESIMA NOVENA. - NEUTRALIDAD DE LA RED.

Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR”", cumplen con los pringi

redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

“EL SUSCRIPTOR" podré acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por ¢
del marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

“EL PROVEEDOR” se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar
servicio.

“EL PROVEEDOR?” preservara la privacidad de “EL SUSCRIPTOR” y la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR?” publicara en su pagina de Internet la informacién relativa a las caracteri

\
v

AT/235/2018

vicios 0 paquetes a menos
rvicio, o por alguno de los

drtes se someten en la via

pios de neutralidad de las

EL PROVEEDOR”, dentro

L

ontenidos, aplicaciones o

sticas del servicio ofrecido,

incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracién de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la

naturaleza y garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR” podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestién de trafico y administracion de red

conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidat
“EL SUSCRIPTOR", siempre que ello no constituya una practica contraria a la sana competenc

TRIGESIMA. - REGISTRO.

Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado ha sido registrado por la Procuraduria Fede
namero 146 de fecha 03 del mes de agosto de 2018.

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR” podra consultar

dicho

de servicio contratada por
a y libre concurrencia.

al del Consumidor, bajo el

registro en
de R.L. de C.V.!IOn 146-

https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Comercializadora de Frecuencias Satelitales. S.
]

18.pdf y en el siguiente codigo.

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el

utilizado en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR?”, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberdn utilizarse en todas sus

operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por

la misma.
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ANEXO “1 “

MODALIDADES DEL SERVICIO

. SUSCRIPTOR” acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por:

LAN: Red local de “EL|SUSCRIPTOR”, por sus siglas en ingles Local Area Network.
1

GB: Unidad de medida

tilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacién empleada en informatica.

Bps: Unidad de medida
Mbps: Megabits por seg
Kbps: Kilobits por segun
Byte: es una unidad de

*La velocidad contratadz
el primer punto de acces
*EL SUSCRIPTOR?” rec
habitos de consulta, y ca
climaticos y localizacién

La UNIDAD DE CONEX|O

utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.
undo transmitidos.

do transmitidos

nformacion utilizada como mdltiplo del bit. Equivale a 8 bits.

estara comprendida entre el equipo terminal (médem) entregado a “EL SUSCRIPTOR” y hasta
o a la red, conforme a las velocidades registradas ante “IFT”.
noce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia, dependiendo de sus

pacidad de transmision. La velocidad puede reducir debido a factores fisicos como cambios
de domicilio.
N puede ser configurada de la siguiente manera:

Alambrico.

WiFi

El equipo terminal (mé
que solo pueda ser utiliz

m) que “EL PROVEEDOR” proporciona a “EL SUSCRIPTOR” se encuentra bloqueado para
ado en su red.

Sin mas por el momento

ATENTAMENTE

LCDO. CAR IBARGUENGOYTIA RIVA PALACIO
DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA COLECTIVAY

ONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

AR
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